
Spôsob vrátenia tovaru*:                 osobne                 poštou

MenoMe

Vyplnený formulár zašlite spolu s tovarom na adresu: Papiernictvo Viki 
M.R.Štefánika 425/31

028 01 Trstená

Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy
uzavretej prostredníctvom elektronického obchodu www.vikipapiernictvo.sk 

V prípade, že si želáte odstúpiť od kúpnej zmluvy, zašlite tento formulár.

Alebo elektronicky na e-mailovú adresu: papiernictvo.viki@gmail.com  info@vikipapiernictvo.sk

Predávajúci: SpringiStore s. r. o. , Nám. gen. M. R. Štefánika, 835/10, 010 01 Žilina  
Kupujúci - Spotrebiteľ **

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevádzkových priestorov, ktorá vznikla s Predávajúcim na základe:

Popis vráteného tovaru (názov, počet kusov)*:

Dôvod vrátenia (nepovinné):

Dátum*:

podpis spotrebiteľa
(ak sa vyhotovuje v listinnej podobe)

*označené polia sú povinné
**spotrebiteľ: fyzická osoba, ktorá pri uzavretí a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej
podnikateľskej činnosti

Meno a priezvisko*:

Adresa*:

Telefónne číslo*:

E-mailová adresa*:

Číslo účtu/IBAN*:

Objednávka č.*:

Faktúra č.*:



Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy

1.Právo na odstúpenie od zmluvy

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez udania dôvodov v lehote 14 dní. Lehota na odstúpenie od
zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia osoba s výnimkou dopravcu
prevezmete tovar. Ak Vám bol tovar objednaný v jednej objednávke dodaný oddelene, potom lehota na
odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia osoba s výnimkou
dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol dodaný ako posledný.

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto
zmluvy jednoznačným vyhlásením, napríklad e-mailom na: info@vikipapiernictvo.sk alebo
papiernictvo.viki@gmail.com alebo listom zaslaným poštou na adresu Papiernictvo Viki, M.R.Štefánika
425/31, 028 01 Trstená. Na tento účel môžete použiť formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý je Vám
prístupný na našej internetovej stránke a je tiež prílohou tohto poučenia. 

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od
zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy.  

2.Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy,
najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru ku Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné
náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. 

Platby Vám budú vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude
doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým
spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe,  pokiaľ ste vyslovene s iným spôsobom platby, a to bez
účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. Platba za zakúpený tovar Vám bude uhradená až po doručení
vráteného tovaru späť na našu adresu alebo po predložení dokladu preukazajúceho  zaslanie tovaru späť,
podľa toho, čo nastane skôr. 

3.Spôsob vrátenia tovaru

Tovar môžete zaslať alebo priniesť osobne na adresu: Papiernictvo Viki, M. R. Štefánika 425/31, 028 01
Trstená najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje za
zachovanú, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. 

Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy.

4.Poškodenie tovaru

Tovar by mal kupujúci spotrebiteľ  vrátiť úplný, s kompletnou dokumentáciou, nepoškodená, čistý,
vrátane originálneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. 

Zodpovedáte za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním iným spôsobom,
než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru. 
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